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AMP LA REP RESENTATIVIDADE 
FO RTALECE A LEGITIMIDADE DA 
AUTO AVALIAÇÃO

10 0 %
CORP O TÉCNICO-ADMINISTRATIVO8 8 ,8 9 %

CORP O DOCENTE

56 ,8 4 %
CORP O DISCENTE



EIXO 1: COMUNICAÇÃO EFICIENTE ELEVA O 
CONHECIMENTO SOBRE O P LANEJ AMENTO

P e r c e p ç ã o  Dis c e n t e
Con h e cim e n to  d o  

P la n e ja m e n to

CORP O DOCENTE

8 7 ,50 % d os p ro fe sso re s p ossu e m  con h e c im e n to  Ót im o  
ou  Bom . Ob se rvou -se  u m a  le ve  q u e d a  n o  con ce it o  
"Ót im o" e m  re la çã o  a o  c ic lo  a n t e rio r.

TÉCNICO-ADMINISTRATIVO

8 0 % d e  a va lia çã o  p osit iva . O  re la tó rio  a p on t a  a  
n e ce ssid a d e  d e  in t e n sifica r a  d ivu lg a çã o  in t e rn a  p a ra  
e st e  se g m e n to .



EIXO 2: ALINHAMENTO COM A MISSÃO E P DI 
AP RESENTA MELHORIA CONTÍNUA

P LANO  DE DESENV. INSTITUCIO NAL 
(P DI)

8 3 ,34 %
CONHECIMENTO DISCENTE

Me lh oria  sig n ifica t iva  e m  re la çã o  
a o  a n o  a n t e rio r, com  re d u çã o  
d rá st ica  n o  ín d ice  d e  
d e scon h e c im e n to  t o t a l.

MISSÃO , VISÃO  E VALO RES

10 0 %
CONHECIMENTO DOCENTE

8 7 ,6 6 %
CONHECIMENTO DISCENTE

Alto  n íve l d e  e n g a ja m e n to  e  
id e n t ifica çã o  com  os p rin c íp ios 
fu n d a m e n ta is d a  Fa cu ld a d e  
Re fid im .

RESP O NSABILIDADE SO CIAL

9 0 %
P ERCEP ÇÃO TÉCNICO-ADM

Ava lia çã o  a lt a m e n te  p osit iva  d a s 
a çõe s d e  e xt e n sã o  e  p a rce ria s com  
a  m a n te n e d ora  e m  tod os os 
se g m e n tos.



EIXO 3: CONHECIMENTO DO P P C E P P I É SÓLIDO ENTRE 
DOCENTES

DO CENTES

10 0 %
CONHECIMENTO ÓTIMO/BOM

Tota l d om ín io  d o  P ro je to  
P e d a g óg ico  d o  Cu rso  (P P C), 
g a ra n t in d o  a lin h a m e n to  a ca d ê m ico  
p le n o .

DISCENTES

6 8 ,52%
CONHECIMENTO ÓTIMO/BOM

Me lh ora  sig n ifica t iva  n a  re d u çã o  d o  
d e scon h e c im e n to , q u e  ca iu  d e  
6 ,8 2% p a ra  4 ,9 4 %.

TÉCNICO -ADM

10 %
DESCONHECIMENTO TOTAL

P o n t o  d e  At e n ç ã o : Ne ce ssid a d e  
d e  m a io r in t e g ra çã o  in fo rm a t iva  
sob re  os p ro je tos p e d a g óg icos.



EIXO 4 : TRANSP ARÊNCIA ACADÊMICA CRESCE E 
SATISFAÇÃO P ROFISSIONAL É P OSITIVA

9 5%
AP ROVAÇÃO DISCENTE

A t ra n sp a rê n c ia  e  c la re za  d o  
p la n e ja m e n to  a ca d ê m ico  sa lt ou  d e  
52,27% p a ra  95,0 6% d e  a va lia çõe s 
p osit iva s.

CLIMA O RGANIZACIO NAL

90 % d o  co rp o  t é cn ico -a d m in ist ra t ivo  se n t e -se  sa t isfe it o  ou  
m u ito  sa t isfe it o  com  o  re con h e c im e n to  p ro fission a l e  o  
p e rt e n c im e n to  à  in st it u içã o .

P O NTO  DE ATENÇÃO : VALO RIZAÇÃO  DO CENTE

O re la tó rio  a p on t a  osc ila çõe s n a  sa t isfa çã o  d oce n t e  q u a n to  à  
re m u n e ra çã o  e  re con h e c im e n to , su g e rin d o  a  n e ce ssid a d e  d e  
n ova s p o lít ica s d e  in ce n t ivo .

"A re p re s e n t a ç ã o  in s t it u c io n a l d ia n t e  d a  c o m u n id a d e  e x t e rn a  
t a m b é m  a p re s e n t o u  c re s c im e n t o , a t in g in d o  9 3 ,21% d e  

 



EIXO 5 : INFRAESTRUTURA FÍSICA E DIGITAL 
ATENDE ÀS EXP ECTATIVAS

BIBLIOTECA E ACERVO

50 %
ACERVO DIGITAL (ÓTIMO - DOCENTES)

De s a fio  d e  Co m u n ic a ç ã o : Ce rca  d e  27 % d os 
d isce n t e s d e scon h e ce m  os se rviços físicos, re fle xo  
d a  p re d om in â n cia  d o  m od e lo  virt u a l.

SALAS E ACESSIBILIDADE

Ó TIMA
LIMP EZA E ILUMINAÇÃO

Ac e s s ib ilid a d e : Sa n it á rios e  e sp a ços físicos fo ra m  
a va lia d os p osit iva m e n te  q u a n to  à  a d e q u a çã o  p a ra  
p o rt a d ore s d e  n e ce ssid a d e s e sp e c ia is.

Eq u ip a m e n tos com o ca rt e ira s e  q u a d ros m a n tê m  
a lt os ín d ice s d e  a p rova çã o  p or d oce n t e s e  
d isce n t e s.



EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO DA 
COORDENAÇÃO E DIREÇÃO É DESTAQUE

CO O RDENAÇÃO  E DIREÇÃO

Ava lia d a s com o a lt a m e n te  a ce ssíve is e  cord ia is . Ace it a çã o  d e
su g e stõe s e  e ficá c ia  n a  re so lu çã o  d e  p rob le m a s sã o p on tos
fort e s c it a d os p or d oce n te s e  d isce n te s .

Co n c e it o  p r e d o m in a n t e : Ó t im o

SETO R FINANCEIRO

Ma n té m  a  t e n d ê n cia  d e  a lt a  sa t isfa çã o . Ra p id e z n o  a t e n d im e n to  e
c la re za  n a s in form a çõe s fin a n ce ira s fo ra m  d e st a ca d a s e m  tod os os
se g m e n tos.

Efic á c ia  e  P ro n t id ã o

SECRETARIA E RECEP ÇÃO

Me lh ora  e xp re ssiva  e m  re la çã o  a  20 24 . Elim in a çã o  d e  con ce itos
n e g a t ivos e n t re  d oce n te s e  a lt a  p e rce p çã o  d e  e m p a t ia  e  d om ín io
d e  in form a çõe s p e los d isce n te s .

Ev o lu ç ã o  Sig n ific a t iv a

BIBLIO TECA (ATENDIMENTO )

Em b ora  b e m  a va lia d a  p or q u e m  u t iliza , o  a lto  ín d ice  d e
"d e scon h e ço" (25-27%) e n t re  d isce n te s virtu a is e xig e  n ova s
e st ra t é g ia s d e  in t e g ra çã o .

De s a fio  d e  En g a ja m e n t o



EVOLUÇÃO INSTITUCIONAL CONSOLIDADA COM 
P ONTOS FOCAIS P ARA MELHORIA

P ONTOS FORTES

Co m u n ica çã o  e fic ie n t e  d o  p la n e ja m e n to  in st it u c io n a l.

Cre sc im e n to  e xp re ssivo  n a  t ra n sp a rê n c ia  a ca d ê m ica .

Exce lê n c ia  n o  a t e n d im e n to  d a  Co o rd e n a çã o  e  Dire çã o .

OP ORTUNIDADES

In te n sifica r a  d ivu lg a çã o  d o  P P C/P P I p a ra  o  co rp o  t é cn ico .

Re fo rça r e st ra t é g ia s d e  d ivu lg a çã o  d a s a çõ e s d a  CP A.

AÇÕES FUTURAS

Im p le m e n ta r n o va s p o lít ica s d e  re co n h e c im e n to  d o ce n te .

Am p lia r o  co n h e c im e n to  so b re  se rviço s físico s d a  b ib lio t e ca .

Ma n te r o  c ic lo  d e  m e lh o ria  co n t ín u a  n a  in fra e st ru tu ra .

CP A 20 25
Fa cu ld a d e  Re fid im
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