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EIXO 1: COMUNICACAO EFICIENTE ELEVA O
CONHECIMENTO SOBRE O PLANEJAMENTO

CORPO DOCENTE

87,50% dos professores possuem conhecimento Otim o
ou Bom.Observou-se uma leve queda no conceito
"Otimo"em relagdo ao ciclo anterior.

TECNICO-ADMINISTRATIVO

80% de avaliagao positiva.O relatorio aponta a

necessidade de intensificara divulgacao interna para
este segmento.

Percepcdo Discente
Conhecimento do
Planejamento



EIXO 2: ALINHAMENTO COM A MISSAO E PDI

APRESENTA MELHORIA CONTINUA

PLANO DE DESENV. INSTITUCIONAL MISSAO, VISAO E VALORES RESPONSABILIDADE SOCIAL
(PDI)

83,34 % 10 0 %

CONHECIMENTO DISCENTE CONHECIMENTO DOCENTE

Melhoria significativa em relagao 8 7 ,6 6 %

ao ano anterior,com reduc¢io OIS G
drasticano indice de

desconhecimento total. , .
Alto nivelde engajamento e

identificacdo com os principios
fundamentais da Faculdade
Refidim .

90 %

PERCEP CAO TECNICO-ADM

Avaliagdo altamente positiva das
acOes de extensdo e parcerias com
amantenedoraem todos os
segmentos.



EIXO 3: CONHECIMENTO DO PPC EPPIE SOLIDO ENTRE
DOCENTES

DOCENTES

Totaldom inio do Projeto
Pedagodgico do Curso (PPC),
garantindo alinhamento académ ico
pleno.

DISCENTES

68,52%

CONHECIMENTO O TIMO/BOM

Melhora significativa na reduc¢ao do
desconhecimento,que caiu de
6,82% para 4,94 %.

TECNICO-ADM

10 %

DESCONHECIMENTO TOTAL

Ponto de Atencdo:Necessidade
de maiorintegracao inform ativa
sobre os projetos pedagogicos.



EIXO 4: TRANSP ARENCIA ACADEMICA CRESCE E
SATISFACAO PROFISSIONAL E POSITIVA

APROVACAO DISCENTE

Atransparéncia e clareza do
planejam ento académ ico saltou de
5227%para 95,06% de avaliagcodes

positivas.

CLIMA ORGANIZACIONAL

90%do corpo técnico-adm inistrativo sente-se satisfeito ou
muito satisfeito com o reconhecimento profissionale o

pertencimento a instituicao.

PONTO DE ATENCAO: VALORIZACAO DOCENTE

O relatdério aponta oscilagdes na satisfacdo docente quanto a
remuneragdao ¢ reconhecimento,sugerindo a necessidade de

novas politicas de incentivo.

"Arepresentacao institucional diante da comunidade externa

também apresentou crescimento, atingindo 93,21% de



EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA E DIGITAL

ATENDE AS EXPECTATIVAS

BIBLIOTECA E ACERVO SALAS E ACESSIBILIDADE

50 %

ACERVO DIGITAL (OTIMO - DOCENTES)

Desafio de Comunicac¢do: Cerca de 27% dos
discentes desconhecem os servigos fisicos, re flexo

da predominancia do modelo virtual.

OTIMA

LIMPEZA E ILUMINACAO

Acessibilidade: Sanitarios e espacgos fisicos foram
avaliados positivamente quanto a adequacgdo para
portadores de necessidades especiais.

Equipamentos como carteiras e quadros m antém
altos indices de aprovagao pordocentes e
discentes.



EXCELENCIA NO ATENDIMENTO DA
COORDENACAO E DIRECAO E DESTAQUE

COORDENACAO E DIRECAO
Avaliadas como altamente acessiveis e cordiais. Aceitagao de
sugestdes e eficdcia na resolucdo de problem as sdo pontos
fortes citados por docentes e discentes.

Conceito predominante: Otim o

SECRETARIA E RECEPCAO
Melhora expressiva em relagdo a 2024 .Elim inagdo de conceitos

negativos entre docentes e alta percepcdo de em patia e dom inio
de inform agdes pelos discentes.

Evolugao Significativa

SETOR FINANCEIRO
Mantém a tendéncia de alta satisfacdo.Rapidezno atendimento e

clareza nas inform agdes financeiras foram destacadas em todos os
segmentos.

Eficdcia e Prontidao

s BIBLIOTECA (ATENDIMENTO)
Embora bem avaliada por quem utiliza, o alto indice de

"desconheg¢o" (25-27%) entre discentes virtuais exige novas
estratégias de integragao.

Desafio de Engajamento



EVOLUCAO INSTITUCIONAL CONSOLIDADA COM
PONTOS FOCAIS PARA MELHORIA

PONTOS FORTES

ACOES FUTURAS

Comunicaciao eficiente do planejam ento institucional. Implementar novas politicas de reconhecimento docente.

Crescim ento expressivo na transparéncia académ ica.

g g ) . & Am pliar o conhecim ento sobre servigos fisicos da biblioteca.
Exceléncia no atendim ento da Coordenacgdo e Diregéo.

Manter o ciclo de melhoria continua na infraestrutura.

OPORTUNIDADES
CPA 2025

Intensificar a divulgacdo do PPC/PPIpara o corpo técnico. Faculdade Refidim

Reforgarestratégias de divulgacdo das agdes da CPA.
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